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GARANTIITINGIMUSED

Scania Eesti AS kui Scania autoriseeritud edasimiiiija annab kahekiimne nelja kuulise (24) muugigarantii
(edaspidi: Muugigarantii) kdikidele enda poolt milidavatele uutele sdidukitele, alates sdiduki tarnimisehetkest
I6ppkasutajale ning see kehtib liksnes Esimesele Loppkasutajale. Scania kohustub garantii perioodil
kompenseerima oma toodete juures esinevad defektid, mille pohjuseks on ebakvaliteetsed materjalid voi t66
(edaspidi: Defektid) ning garantiivastutus ei laiene Ghelgi juhul mistahes defektidele, mis on pShjustatud
sBiduki kasutamis- ja/v8i hooldusn&uete rikkumisest.

VEOKID JA BUSSID

Juhul kui Defektid ilmnevad kahekiimne nelja (24) kuu jooksul alates sGiduki tarnimisest Esimesele
Loppkasutajale, remondib vdi asendab Scania autoriseeritud to6koda defektse osa vastavalt Scania tehase
poolt madratud tingimustele ja kompenseerib Uhtlasi kdik selle demonteerimise ja paigaldamisega seotud
kulutused.

VEOKI JA BUSSI SASSII MUUGIGARANTII

e Garantiirikke esinemisel on Esimene Loppkasutaja kohustatud sellest viivitamatult teavitama Scania
autoriseeritud esindust ning esimesel vGimalusel viima sdiduki remonti.

e Esimene LOppkasutaja peab tagama, et sGiduki kasutamine ja hooldamine toimub vastavalt
tootjapoolsetele juhistele, milliseid on Esimesele Loppkasutajale tutvustatud sGiduki tarnimisel ning mis
on leitavad veebilehelt http://tis.scania.com.

e Esimene LOppkasutaja peab vastutama selle eest, et sGiduki osas teostatud hooldused oleksid
korrektselt hooldusraamatus dokumenteeritud.

e Midgigarantii ei laiene vigastustele, mis on tekkinud liiklusdnnetuste kaigus voi mille pdhjuseks on
onnetusjuhtumid voi loodusndhtused, sGiduki vale, hooletu vGi mittesihipdrane kasutamine sh. veoki
sisteemidega (tarkvara ja juhtprogrammid) manipuleerimine (naiteks kiiruseanduriga manipuleerimine
vOi AdBlue asemel mdne muu selleks mitte ettendhtud vedeliku kasutamine), sdiduki algse
spetsifikatsiooni mistahes viisil muutmine (naiteks emissioonitaseme, joudluse ja muu sarnase osas),
Scania poolt méaaratletud koormusest suurema koormuse rakendamine, kehtestatud hooldusnduete
mittejargimine ja hoolduse mitteteostamine Scania autoriseeritud tookodades, sealhulgas ebapiisav
igapdevase sdidueelse kontrolli teostus, ebadigete maardeainete kasutamine, mustus voi hooletus.
Samuti ei kata Mulgi garantii sGiduki kasutamisega kaasnevat normaalset kulumist ja kulumaterjale
nagu nt pidurikatted/klotsid, sidurikettad, mootoririhmad, klaasipuhastid, rehvid,

veljed, pirnid, vedelikud, maardeained, filtrid jne.
e Juhul kui sGidukit on Umber ehitatud vGi Scania poolt paigaldatud plomme v6i muid kaitsevahendeid on
I6hutud voi kui toote remontimisel on kasutatud varuosi, mis ei ole Scania varuosad, ei vota Scania Eesti

AS ega Uikski autoriseeritud Scania to6koda endale vastutust defektide eest, mis on tekkinud
eelkirjeldatud tegevuse tulemusel vGi sellega seoses.

e  Soiduki Sassiile paigaldatud pealisehituse ja lisaseadmete (k.a. monitooringu seadmed) paigaldus peab
vastama Scania tehase poolt maaratud tingimustele (Bodybuilder Manual, mis on kattesaadav
veebilehelt https://bodybuilder.scania.com). Viidatud nduete mittejargimisel katkeb terve sdiduki osas
Scania Eesti AS poolt antud Miudgigarantii ning ka vdimalik Laiendatud Mulgigarantii, juhul kui see
laieneb konkreetsele sdidukile.

e Vastavalt Scania ja Scania allhankijate vahelistele kokkulepetele vaadatakse allhankijate poolt toodetud
komponentide — néiteks korgsurvepumbad, kltuse pihustid, pihustiotsad (v.a pumppihustid),
automaatkaigukastid, rehvid, veljed v6i muu Scania poolt maaratu — garantiijuhtumid Idbi Scania Eesti



AS-i esindaja ja kohaliku allhankija esindaja poolt ning vastavalt Scania Eesti AS-i esindaja
eksperthinnangule tehakse garantiiotsus. Garantii puhul lahendatakse juhtum vastavalt allhankija
garantiitingimustele.

SCANIA NOUDMISED GARANTIUHTUMITE KORRAL

Klient on kohustatud garantiijuhtumist viivitamatult teavitama Scania autoriseeritud té6koda (soovitavalt
koduosakonna t66koda) ning saabuma esimesel voimalusel tookotta riket kérvaldama.

Toote kasutamisel, hooldamisel ja teenindamisel on jargitud Scania Eesti AS-i poolt valjastatud juhiseid.

Defektne detail tuleb toimetada Scania autoriseeritud tédkojale kontrollimiseks. (Varuosagarantii korral)

MUUGIGARANTIIGA KAETAVAD/MITTEKAETAVAD KULUARTIKLID

Toode ekspluatatsiooniga seotud kulud

e Scania garantii ei sisalda hoolduskulusid ja samuti ei kata séiduki kasutamisest tulenevat normaalset
kulumist ja kulumaterjale (sh. filtrid, piduriklotsid jne.)
Viljakutsetasud ja t66 valjaspool teeninduse tavaparast lahtiolekuaega

Ei kuulu kompenseerimisele, védlja arvatud juhul, kui tegemist on garantiilise sGiduki remondiga maanteel
ning sdiduk ei ole ilmnenud probleemi tottu sGidukdlbulik kdesolevate garantiitingimuste tahenduses.

Vedamine puksiiris

Juhul kui rikke tottu ei ole sGiduk sdidukdlbulik, kompenseerib Scania otsesed mdéistlikud ja dokumentaalselt
téendatud kulutused, mis on seotud sdiduki pukseerimisega lahima Scania autoriseeritud tookojani.

Soiduk on séidukdlbulik seni, kuni moéni rike on muutnud sellega tavaparasel teel sGitmise kas:

e vGimatuks (naiteks mootoririke),

e ebaseaduslikuks vdi ohtlikuks (naiteks pidurid ei rakendu vai klaasipuhastid ei toimi vihmase ilmaga),
e ohtlikuks, kuna rikke eiramisega vGib kaasneda oluliselt suurem rike (naiteks tilekuumenemine).

Scania kompenseerib puksiiris vedamisega seotud mdistlikud ja dokumentaalsed tdendatud kulud
tingimusel, et garantiinGudele on asjakohaseid kulusid téendavad dokumendid (kuluarved, millel on &ra
naidatud kuupéev, sindmuskohad, labitud distants ja kellaajad) lisatud.



Uksikasjalikud garantiitingimused

Asendus/rendisdiduk

Ei kuulu kompenseerimisele.

Telefoni ja muude sidevahendite kasutamine
Ei kuulu kompenseerimisele.

Soiduki seisuaeg

Ei kuulu kompenseerimisele. Samuti ei kuulu kompenseerimisele mistahes varaline vdi mittevaraline kahju

I6ppkasutajale (sealhulgas saamata jaanud tulu), mis tuleneb sdiduki seisuajast.
Juhi/reisijate majutuskulud

Ei kuulu kompenseerimisele.

Olikulu

Noudeid liigsest Olikulust tulenevate remonttédde kompenseerimisele kaalutakse liksnes siis, kui koos
ndudega esitatakse vastav tdendusmaterjal, mis kinnitab suurenenud Glikulu kitusekulu suhtes. Tapsete
andmete saamiseks peab mootor td6tama vahemalt 40000 km vai 600 tundi lahtise karterituulutusega ning
Scania poolt maaratud graafiku alusel registreeritakse kogu selle aja jooksul Glitarbimisega seotud andmeid.
Iga kord, kui dlitaset kontrollitakse, peab mootori temperatuur vastama normaalsele to6temperatuurile.
Alljargnevas tabelis on toodud Scania poolt lubatud maksimaalne &likulu, millest vaiksem dlikulu ei kuulu
garantiikorras kompenseerimisele.

Mootori tiitip Maksimaalne Olikulu %-des tarbitud kituse koguse kohta normaalsetel
téotingimustel

D07, D09, D13, D16 0,25%

SCANIA VARUOSAD JA LISASEADMED

e Scania annab kdigile ostja poolt Scania autoriseeritud edasimidjalt ostetud Scania varuosadele ja
lisaseadmetele kaheteistkiimne (12) kalendrikuu pikkuse garantii.

e  Garantii laieneb varuosade demonteerimisel, lahti monteerimisel ja paigaldamisel tehtavatele toddele,
juhul kui vastav varuosa on paigaldatud Scania autoriseeritud téokojas.

e Garantii kaotab kehtivuse, kui varuosa on paigaldatud valesti.

e Viljakutse- ja vdljasdidutasud, pukseerimine ja remont teel ei kuulu kompenseerimisele varuosagarantii
nduete korral, isegi juhul kui eelnev vahetus on teostatud Scania autoriseeritud to6koja poolt.

Kd&igile varuosade ja/voi lisaseadmetega seoses esitatavatele garantii nGuetele peab olema lisatud ostuarve

koopia, millel on dra naidatud ostja nimi, varuosa number, auto reg.- ja Sassii number, auto labisdit ning

kuupdev millal vastav detail osteti ning vajaduse korral ka remonttddde teostamise arve koopia.



Scania kontaktandmed

Tallinna osakond
Betooni tdnav 2, 13816, Tallinn
Teenindus 665 1211
Varuosad 665 1212
Miuiik 665 1200
Kasutatud sdidukid 665 1242
Saue teenindus
Paju tn 3, 76506, Saue
Teenindus 665 1261
Varuosad 665 1262
Tartu osakond
Sepa 22a, 50113, Tartu
Teenindus 665 1271
Varuosad 665 1272
Miik 6651 277
Parnu osakond
Roheline 76, 80010, Parnu
Teenindus 665 1251
Varuosad 665 1252
Miuiik 665 1257
Rakvere osakond
Ragavere tee 48a, 44312, Rakvere
Teenindus 665 1281
Varuosad 665 1282
Miuiik 665 1287
Scania hadaabi 24h
(Scania Assistance 24h)
Tallinna osakonnas +372 515 3388
Tartu osakonnas +372 512 6333
Parnu osakonnas +372 507 1477
Rakvere osakonnas +372 504 7655

Wwww.scania.ee

@ scaNIA



